
Zahtev za prijavu štete – Lom mašina 

Ostvareni rizik – ŠTETE U TOKU RADOVA 

Posredovanje u osiguranju EuroSolutions doo | Požeška 67a, lokal 4.06, 11030 Beograd 

Koraci koji prethode prijavi štete društvu za osiguranje: 

1. Obavestiti vašeg posrednika u osiguranju o nastaloj šteti na e-mail: stete@eurosolutions.rs ili 
telefonski na 011/347.17.08, odmah po saznanju o nastaloj šteti, a najkasnije u roku od 3 dana 
od datuma nastanka štete.

2. Napraviti više fotografija nastalih oštećenja
3. Od strane ovlašćenog servisera ili drugog ovlašćenog stručnog lica, ovlašćenog zaposlenog lica

ili posebno formirane komisije sastaviti Zapisnik o izvršenoj defektaži nastale štete na
predmetu osiguranja, sa propratnim Radnim nalogom.

4. U zavisnosti od vrste štetnog događaja, ako se sumnja da je šteta nastala kao posledica
krivičnog dela, obavezno o nastalom događaju obavestiti nadležnu službu MUP-a, a ako ima
povređenih lica i inspektora rada

5. Ne popravljati ništa pre izlaska procenitelja osiguravajuće kuće, sem kod hitnih
popravki/sanacija, a radi sprečavanja veće štete

6. Pribaviti ponudu/napraviti specifikaciju za popravku/sanaciju/zamenu oštećenih stvari.

Dokumentacija za prijavu štete: 

1. Podaci o štetnom događaju: datum nastanka, kratak opis štetnog događaja
2. Podaci o podnosiocu zahteva (ime i prezime,naziv firme, adresa, kontakt telefon)
3. Zapisnici i isprave nadležnih organa o načinu i okolnostima nastanka štetnog događaja
4. Komisijski zapisnik osiguranika o načinu i okolnostima nastanka štetnog događaja
5. Knjigovodstvene kartice, popisne liste
6. Računi o nabavci oštećenih sredstava
7. Predmer radova za sanaciju štete (iskazane pozicije radova i količine radova, uključujući rad i

materijal)
8. Ponude ili predračuni za sanaciju štete
9. Računi o popravci oštećenih sredstava
10. Druga dokumentacija na zahtev osiguravača o čemu će podnosilac biti naknadno obavešten
11. Popunjen obrazac Prijava štete od loma i nekih drugih opasnosti.

FIZIČKA LICA 

Računi o nabavci odnosno pisana izjava da se računi ne poseduju 

PRAVNA LICA 

Knjigovodstvena kartica / ulazna faktura oštećene opreme 

VAŽI ZA SVE 

Za štete koje pretrpe PRAVNA LICA, neophodno je dostaviti instrukcije za plaćanje; 
Za štete koje pretrpe FIZIČKA LICA, neophodno je dostaviti broj dinarskog tekućeg računa 
(potvrda banke ili fotokopija osnovne banko-kartice bez njenog serijskog broja). 
Ukoliko se plaćanje ne vrši na tekući račun osiguranika odnosno oštećenika, priložiti 
njegovu pisanu izjavu o saglasnosti. 
U slučaju potrebe za dodatnom dokumentacijom, pravovremeno ćemo Vas obavestiti. 

mailto:stete@eurosolutions.rs

